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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta on osa palveluiden jarjestamista ja tuottamista.
Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan
asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja
terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.
Viranomaisvalvonta taydentda omavalvontaa ja puuttuu asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Omavalvonta on tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan
tyéta. Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi,
palveluiden kehittdmiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten
niiden toteutuminen varmistetaan

1. tehtavien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden
julkaiseminen Omavalvontaohjelman osia ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat
ja esimerkiksi lddkehoitosuunnitelmat. Omavalvontaohjelma julkaistaan julkisessa tietoverkossa tai
muulla julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontaohjelman liitteiden julkisuus arvioidaan liitteen
sisaltdmien tietojen perusteella. Esimerkiksi tietoturvaan ja muuhun turvallisuuteen liittyvat tiedot
eivat valttamatta ole julkaistavissa.

Valvovat viranomaiset Valvovat viranomaiset (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira, Aluehallintovirasto AVI, Eduskunnan oikeusasiamies EOA) toteuttavat sosiaali- ja
Pihlajalinnan omavalvontaohjelma Hosia / Riihijarvi 11.6.2024 julkinen terveyspalvelujen valvontaa
ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa ja seuraamalla
toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan seka - jarjestajan kanssa. Valviran ja AVlen
keskeiset suunnitelmallisen valvonnan painopisteet maaritelldan sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisessa valvontaohjelmassa tai tietyin maaraajoin.

2 Hyve — Wellness & Training Services Oy
organisaatio

Hyve — Wellness & Training Services Oy (my6hemmin Hyve) on Pirkkalassa toimiva yritys, joka
tarjoaa kattavia terveys-, valmennus- ja kuntosalipalveluita. Hyve on yksi yritys, mutta kayttaa
aputoiminimia Hyve Terveys ja Hyve Kunto, jakaakseen terveys- ja kuntosali palveluita. Tama
omavalvontasuunnitelma koskee kaytannossa Hyve Terveytta

Hyve Terveyden toiminnasta vastaa:



Jussi Kurjenmaki, toimitusjohtaja

Niklas Tast, liketoiminta- ja terveyspalvelujohtaja
Outi Tast, asiakkuus- ja henkildstojohtaja

Jonne Vaisanen, |adketieteellinen johtaja

Olli Aro, fysioterapia- ja kuntoutusjohtaja

2.1 Hyveen omavalvonta

Omavalvonta on jokapaivaista toimintaa. Omavalvonnan avulla johdetaan palvelujen laatua ja
kehittdmista. Omavalvontaohjelman avulla varmistetaan, ettd hyve Terveyden asiakkaat ja potilaat
saavat tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti,
laadukkaasti ja turvallisesti. Tama edellyttdd hyvaa johtamista, riittaviad henkildstéresursseja,
henkildstén osaamista ja sujuvia prosesseja. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja
turvallisuuden seurannalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

3 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Yksityisten ja jarjestdmisvastuun alaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta sdadetaan
erityisesti terveydenhuoltolaissa, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Asiakkaan ja potilaan asemasta
ja oikeuksista saatavat laki potilaan oikeuksista ja asemasta ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista ja asemasta. Palveluntuottajan omavalvonta perustuu 1.1.2024 voimaan astuneeseen
lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, Sosiaali- ja terveysministerién ohjeeseen sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalain soveltamisesta ja Valviran maaraykseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta. Noudatamme toiminnassamme voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia.

4 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Hyve tuottaa yksityisia terveyspalveluita yksityis-, tyéterveys- ja vakuutusasiakkaille seka
jarjestamisvastuun alaisia palveluita jarjestamisvastuussa oleville hyvinvointialueille.
Henkildasiakkaaseen syntyy sopimussuhde hanen kayttaessaan palveluita. Muissa tilanteissa
palveluista sovitaan palvelusopimuksilla. Hyveen ty0suhteiset ammattilaiset tyoskentelevat
tyosopimuksella. Tyosopimusten yleisista linjoista vastaavat toimitus-, henkilosto- ja
liketoimintajohtajat. Ammatinharjoittajien ja palveluyritysten kanssa solmitaan
palveluntuottajasopimus. Palveluntuottajien sopimusten yleisista linjoista vastaa liiketoiminta- ja
terveyspalvelujohtaja. Hyve tekee toimittajiensa kanssa hankintasopimukset, joista vastaa
toimitusjohtaja.



5 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu
ja yhdenvertaisuus

5.1 Palvelujen saatavuus

Hyveella on talla hetkella yksi toimipiste. Taman lisaksi tietyt etapalvelut ovat saatavilla ympari
Suomen kaikilla paikkakunnilla. Asiakaspalvelumme palvelee puhelimessa vastaanoton
aukioloaikojen mukaisesti, arkisin 8-19. Verkkoajanvaraus on auki ympari vuorokauden. Hyveen
hallinto tydskentelee lahtokohtaisesti arkisin 8-16.

5.2 Palvelujen jatkuvuus

Yksityisissa terveyspalveluissa potilaalla on mahdollisuus valita hanta hoitava ammattilainen ja
tyoterveyden asiakkuuksissa potilaita hoitava asiakkuuden nimetyt ammattilaiset. Kirjaaminen
yhteiseen potilastietojarjestelmaan tukee hoidon jatkuvuutta ammattilaisen vaihtuessa. Hoitoketjun
jatkuvuus parantaa hoidon laatua seka potilaan ja ammattilaisen kokemusta. Palveluprosessin
suunnittelu ja suunnitelman mukainen toteutus varmistavat palvelun jatkuvuuden. Tiedonkulun
jatkuvuutta hyvinvointialueella varmistetaan silla, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy
katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen. Hyveen varautumissuunnittelu tahtaa
palvelutuotannon jatkumiseen mahdollisimman normaalisti myds hairidtilanteissa.

5.3 Palvelujen laatu ja turvallisuus

Laadunvalvonta

Hyve tekee sisaista auditointia palvelujen laadun varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan ja sen henkildstdn tydkalu, jonka avulla kehitetaan
ja seurataan palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta palveluyksikéiden paivittaisessa
toiminnassa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palvelujen asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja laatua seurataan. Omavalvontasuunnitelmassa esitetddn menettelytavat
palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden
ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen
osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelman sisallésta saadetaan Valviran
maarayksessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Hyveen ammattilaiset

Hyveelld tyoskentelee noin 5 tyontekijaa ja yli 20 ammatinharjoittajaa. Uusien ammattihenkildiden
ammattipatevyys varmistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikkitietokannasta. Lasten ja idkkaiden
henkildiden kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan tyotehtavan sita
edellyttdessa. Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriote tarkistetaan
vammaispalvelulain voimaantulosta lukien, mikali tyotehtava sita edellyttda. Asiakas- ja
potilastytssa seka ruoanvalmistuksessa toimivilta ammattilaisilta edellytetaan tartuntatautilain
mukaista soveltuvuutta tehtavaansa. Hyveladisten hyvinvointia seurataan henkildstokyselylla.



Kyselyn avulla arvioidaan ja seurataan ammattilaisten hyvinvointia ja kehitetdan organisaation
toimintatapoja seka esihenkil6tyéta. Hyveen tydntekijat ovat lakisaateisen tyéterveyshuollon seka
tyétapaturma- ja ammattitautivakuutusten piirissa. Paatoimiselle tydsuhteiselle henkilostolle
tarjotaan lisaksi laajat tydterveyspalvelut ja liikuntaetu seka tukea ulkopuolisiin koulutuksiin
osallistumiseen. Tydntekijdiden kanssa kadydaan vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu.
Ammatinharjoittajien palautekeskustelu on otettu kayttéon v. 2020 alussa.

Tyo6suojelu on osa jokapaivaista tydntekoa ja tydkaytantoja. Jokainen on velvollinen noudattamaan
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistossaan
havaitsemistaan puutteista ja ty6turvallisuuspoikkeamista Iahimmalle esihenkildlleen.

Laakehoitosuunnitelma

Hyveen yhteiset ladkehoidon kaytannot kuvataan Hyveen Iadkehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina olosuhteiden muuttuessa. Kaikki ladkehoitoa
toteuttavat ammattilaiset tarvitsevat koulutuksensa ja tehtdviensad mukaisen ladkeluvan.
Laakelupakaytannoét on kuvattu Hyveen ladkehoitosuunnitelmassa.

Tietoturvasuunnitelma

Hyveen tietoturvasuunnitelmasta vastaa Hyveen tietoturvasta vastaavan yrityksen (JussIT) johtaja,
Lauri llves.

5.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Hyveella on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Pihlajalinna edistaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta muun muassa seuraavin keinoin:

» Maaritamme etukateen rekrytoitavan tehtavan valintakriteerit
» Edistamme ty6ehtojen ja tydolojen yhdenvertaisuutta
» Helpotamme tydn ja perhe-eldman yhteen sovittamista tydjarjestelyihin

* Emme syrji ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

6 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Poikkeama

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kaytanndsta tai lainsaadanndsta.
Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta jattamisesta tai suojausten pettamisesta.
Tunnistamalla poikkeamat voimme korjata, kehittaa, seurata ja arvioida toimintaamme. Hyve
kannustaa ammattilaisiaan ilmoittamaan havaituista poikkeamista. Niistd oppiminen on keskeinen
osa jatkuvan parantamisen toimintamallia.

Asiakkaan palaute



Kerddmme asiakaspalautetta seuraavin keinoin:
* Verkkosivujen "laheta palautetta™osio

+ Palautelaatikko ja siihen liittyvd QR-koodi ja sahkoinen palaute

Hyveen vastaanottohenkildkunta vastaa sahkopostitse tulleista palautteista ja tekstiviestikyselyista.
Potilaiden tekemien muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelysta vastaa
terveyspalveluiden johtaja Niklas Tast ja niihin vastaamisesta seka terveyspalveluiden johtaja etta
vastaanotto henkildékunta.

Epakohtien korjaaminen

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama havaitaan, vastaa poikkeaman syyn, sen seurausten ja
niiden vahentamisen seka poikkeaman toistumisen ehkaisemisen selvittamisesta. Selvitys voidaan
esimerkiksi tydrynmana tai yksikkokokouksessa. Vastuuhenkild sopii aikataulusta ja korjaavista
toimenpiteistad seka varaa niihin tarvittavan resurssin. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista
tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.

7 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelma ja sen seurantaraportti julkaistaan Hyveen verkkosivuilla.
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